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Le mot du Président du Comité de Direction et du Directeur 

 

Mise en œuvre de la stratégie BEJUNE en matière de soins palliatifs 

Le travail de mise en œuvre de cette stratégie 2017-2027 s’est poursuivi durant cette année.  

La plateforme palliactif.ch constitue le pilier de notre stratégie de communication. Elle a été visitée plus 

de 57'000 fois en 2025, avec plus de 170'000 pages consultées. C’est une belle source de motivation 

pour continuer de la nourrir. 

 

Une réflexion a été engagée, sur la base d’un premier bilan des réalisations de la stratégie actuelle et 

d’une analyse de l’évolution de l’environnement stratégique et opérationnel, pour poser les bases de la 

poursuite de la stratégie après 2027 et définir les objectifs de ces prochaines années. 

Vous trouverez un rapport détaillé de ces activités par notre chef de projet, Monsieur Cyrille Voirol, en 

page 5.   

Activités de l’EMSP BEJUNE 

L’activité clinique de l’équipe mobile en soins palliatifs s’est montrée stable en 2025 (384 nouveaux cas 

pour 385 en 2024). Chiffres plus détaillés et commentaires en page 11. 

L’activité de formation est en baisse, comme l’an passé. Nous n’avons effectué « que » 26 formations, 

qui ont permis de toucher plus de 470 professionnels. Plus de détails en page 15. 

L’EMSP BEJUNE a été activement impliquée durant l’année dans le recrutement de volontaires pour une 

étude du Service de Soins Palliatifs et de Support du CHUV, financée par le Fond National de la 

Recherche, intitulée "Motivations liées aux décisions de suicide assisté : Une étude qualitative en Suisse". 

 

Des nouvelles de l’équipe en page 11. 

Remerciements 

Nous tenons à remercier : 

-  Tous les membres de notre équipe et de notre comité de direction pour leur engagement et 

leur professionnalisme, dans une ambiance agréable et constructive. Qu’ils soient remerciés 

tout autant pour leur grande souplesse et adaptabilité afin de répondre aux besoins compliqués 

de notre organisation pour assurer présence et réponses dans nos trois antennes ;  

- Les membres de notre assemblée générale, sans le soutien politique desquels nous ne 

pourrions continuer à développer nos prestations et les soins palliatifs dans notre région ; 

- Tous les partenaires avec qui nous collaborons de façon étroite et constructive, notamment le 

site La Chrysalide du RHNe –, l’Unité de Soins Palliatifs de l’HJU-Porrentruy, le Home La 

Colline à Reconvilier, ainsi que l’Association pour le Dépistage du Cancer BEJUNE ; 

- Tous les acteurs du réseau socio-sanitaire de notre région, qui nous font confiance et nous 

mandatent régulièrement. 

 

Christophe Guye, Président du Comité de Direction                                   Christian Bernet, Directeur 
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Organigramme 2025 de l’ADSP BEJUNE 

 

 
 

 

Assemblée générale 

République et Canton du Jura, M. le Ministre Stéphane Theurillat, président 

République et Canton de Neuchâtel, M. le Conseiller d’Etat Frédéric Mairy, membre 

Canton de Berne, M. le Conseiller d’Etat Pierre Alain Schnegg, membre 
 
Comité de direction 

Service de la santé publique du canton de Neuchâtel, M. Christophe Guye, président  

Service de la santé du canton du Jura, Mme Sophie Chevrey-Schaller, vice-présidente 

Direction de la santé du canton de Berne, Mme Angela Müller, membre 
 
Direction   

Dr Christian Bernet, directeur, 30%  

Secrétariat RHNe-La Chrysalide, 10% 
 
EMSP BEJUNE        Stratégie BEJUNE                 

Antennes de Berne et du Jura       M. Cyrille Voirol, chef de projet, 50%                      

Dr Cyrille Achéritéguy, 50%                                                      

Mme Silvana Walther-Heleno, 60% 

Mme Jennifer Châtelain 80% 
  
Antenne de Neuchâtel 

Dr Christian Bernet, 40% 

Dre Rachel Rutz Voumard, 20% (dès le 1er novembre) 

Mme Leila Glowacki, 60 %  

Mme Justine Noirat, 90% 

Mme Laure Jaquet, 60 %  
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Stratégie BEJUNE en matière de soins palliatifs 

Rapport d’activité 2025 
 

 

 

La mise en œuvre de la stratégie BEJUNE en matière de soins palliatifs 2017 – 2027 s’est poursuivie tout 

au long de 2025 dans ses différents axes.  

 

SENSIBILISATION 
 

Nous renforçons la visibilité des soins palliatifs et de leurs acteurs dans la région BEJUNE en diffusant 

régulièrement informations et actualités sur l’ensemble de nos canaux de communication. 

 

En 2025, la plateforme palliactif.ch a continué de jouer un rôle central dans notre stratégie de 

communication. De nouveaux contenus y ont été intégrés de manière continue, tandis que des mises à 

jour périodiques assurent la fiabilité et l’actualité des informations proposées. Les partenaires inscrits 

dans l’annuaire bénéficient d’un accès direct pour modifier leurs données et partager leurs actualités, qu’il 

s’agisse de formations, de conférences ou d’autres événements. 

 

Nous avons ajusté la structure géographique du CMS afin de refléter les évolutions politiques du territoire 

couvert par notre stratégie. En début d’année, la création de la commune de Laténa a été intégrée tout 

en conservant les noms des anciennes communes fusionnées, de manière à préserver une recherche 

cohérente avec la nouvelle organisation politique comme avec les usages existants. En fin d’année, le 

transfert de la commune de Moutier vers le canton du Jura a nécessité une nouvelle adaptation du CMS, 

notamment la révision des rayons d’action des partenaires de Moutier et de sa couronne. Une attention 

particulière a été portée à la mise à jour continue des informations relatives aux médecins de garde, ce 

qui a impliqué plusieurs ajustements successifs. 

 

Deux éditions de nos lettres d’information palliactif.pro et palliactif.info ont été publiées durant 

l’année. Elles mettent en avant les actualités liées aux soins palliatifs ainsi que l’agenda des formations 

et rencontres proposées par nos partenaires. Des articles thématiques ont également permis 

d’approfondir plusieurs sujets, notamment : 

• les droits du patient, avec la présentation des brochures publiées par les trois cantons ; 

• les différentes offres de formation en soins palliatifs destinées aux professionnel·les, aux 

institutions et aux bénévoles. 

 

Deux portraits d’actrices des soins palliatifs ont été réalisés durant cette année et diffusés sur la 

plateforme palliactif.ch, sur les réseaux sociaux et en introduction des lettres d’informations. 
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Les actualités liées aux soins palliatifs dans la région BEJUNE ont été régulièrement relayées sur nos 

réseaux sociaux (Facebook, Instagram et Linkedin), notamment à travers la mise en valeur des 

événements organisés par les acteurs locaux partenaires de la plateforme palliactif.ch. Nous avons choisi 

de ne plus recourir aux publications payantes, ce qui s’est traduit par une diminution de la fréquentation, 

en particulier sur Facebook où la visibilité organique poursuit sa baisse. À l’inverse, notre présence sur 

le réseau professionnel Linkedin progresse et touche un public, certes modeste, mais de plus en plus 

large. 

 

 

STRATÉGIE DE COMMUNICATION - STATISTIQUES 2025 

 

   Site internet adsp-bejune.ch  6'760 visites  13’725 pages vues 

    

Guide EMS sp-ems.adsp-bejune.ch  4'817 visites   11’462 pages vues 

 

Plateforme palliactif.ch   57'863 visites   174’520 pages vues 

 

   palliactif.pro  1’108 contacts 2 publications 

 Lettres d’information  palliactif.info 504 contacts 2 publications 

 

Facebook  623 abonnés 32 publications 7'212 vues  358 actions 

 

Instagram  149 abonnés 6 publications 796 vues 76 actions  

 

Linkedin  382 abonnés 16 publications  2'849 vues 251 actions 

 

 

 

La réflexion engagée l’an dernier autour de la sensibilisation culturelle aux thèmes de la fin de vie et 

de la mort s’est poursuivie au cours de l’année. Bien que le projet initial d’appel à projets artistiques ait 

été abandonné sur recommandation d’une experte externe, nous avons maintenu notre volonté de 
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collaborer avec les milieux culturels pour aborder ces questions sociétales. Dans ce cadre, nous avons 

été sollicités par le Théâtre du Passage à Neuchâtel pour contribuer à la réflexion autour de la médiation 

d’une expérience immersive intitulée Nachlass, qui explore les traces laissées par ceux qui préparent le

ur décès., dont la présentation est prévue en février 2026. Par ailleurs, nous avons déposé un projet de 

participation à la manifestation La Chaux-de-Fonds Capitale Culturelle 2027 afin de porter le thème de la 

fin de vie dans l’espace public.  

 

Pour la première fois, nous avons été sollicités pour publier un article de présentation des soins palliatifs 

dans un journal communal. C’est ainsi qu’une brève présentation des soins palliatifs a été distribuée à 

toute la population de Court dans l’édition de juin 2025 du journal communal. A l’occasion de la semaine 

de la Toussaint, le Quotidien Jurassien a publié une série d’articles autour du thème de la mort. Nous 

avons contribué à l’article intitulé « L’approche palliative, plus vive que morte » publié le 29 octobre 2025.    

 

La Fondation pour l’aide et les soins à domicile du Jura a été l’invitée d’honneur de la Foire du Jura. Une 

journée a été consacrée aux soins palliatifs avec la présence de l’infirmière de l’antenne jurassienne de 

l’EMSP BEJUNE. Les supports de communication de la plateforme palliactif.ch ont pu être proposée aux 

visiteurs du stand.  

 

 
 

 

 

 

OFFRES DE PRESTATIONS 
 

L’année 2025 a été marquée par un élargissement de l’offre de formation continue en soins palliatifs 

dans la région BEJUNE. Deux nouvelles formations ont été introduites par la Haute École Arc Santé, en 

collaboration avec le Centre hospitalier universitaire vaudois (CHUV) : 
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- Le CAS en soins palliatifs avancés, destiné aux professionnel-le-s de la santé et du travail social 

confronté-e-s à des situations complexes et instables, visant à développer des compétences 

approfondies ; 

- Le Certificat interdisciplinaire de sensibilisation aux soins palliatifs (A2), qui vise à intégrer les 

fondamentaux de la démarche palliative dans la pratique professionnelle des soins palliatifs généraux, 

notamment des référent-e-s en soins palliatifs dans les EMS neuchâtelois. 

 

Parallèlement à ces nouvelles offres académiques, plusieurs institutions hospitalières de la région ont 

proposé en 2025 des courtes formations consacrées aux soins palliatifs à leur personnel : certaines pour 

la première fois, d’autres dans la continuité de leur engagement des années précédentes. Le Réseau 

hospitalier neuchâtelois (RHNe), l’Hôpital du Jura, le Centre hospitalier de Bienne et le Réseau de l’Arc 

ont ainsi contribué à renforcer les compétences des équipes de soins et à diffuser une culture commune 

de l’accompagnement palliatif. 

 

L’EMSP BEJUNE a poursuivi son activité de formation auprès des institutions, en complément de son 

activité clinique et sa mission de consultance. Elle continue d’offrir des formations adaptées aux besoins 

spécifiques des équipes, ainsi que des ateliers d’analyse de situations cliniques. 

 

Enfin, Caritas Jura et Caritas Neuchâtel ont reconduit leurs cycles de formation destinés aux bénévoles 

accompagnants de fin de vie à domicile. Ces programmes, organisés respectivement à Delémont et à La 

Chaux-de-Fonds, proposent un cursus de formation de quinze journées mêlant apports théoriques, 

échanges entre participant-e-s et réflexion personnelle autour de thématiques telles que la fin de vie, la 

mort, le deuil et l’accompagnement. Ils accueillent chaque année une douzaine de participant-e-s. 

L’EMSP BEJUNE intervient dans le cadre de ces formations.  

 

Une séance de médiation a été organisée à la demande des deux groupes actifs dans l’organisation des 

Cours derniers secours dans l’espace BEJUNE, sous l’égide de l’ADSP BEJUNE. Cette rencontre a 

permis d’identifier leurs différences et leurs points communs, tout en confirmant leur volonté partagée 

d’un rapprochement structurel. Les responsables des deux groupes ont poursuivi les échanges en vue 

de définir un mode de fonctionnement commun. 

 

 

QUALITÉ 
 

Une évaluation du guide Planifier et mettre en œuvre un projet institutionnel de soins palliatifs 

généraux en EMS a été menée début 2025 auprès des directions des EMS de l’espace BEJUNE. Vingt-

trois réponses ont été reçues, soit un taux de participation de 34 %. Un peu plus de la moitié des 

répondants (56 %) connaissaient l’existence du guide. Les directions des soins, les cadres infirmiers et 

les IRSP sont les principaux groupes informés de son existence. Parmi les EMS ayant consulté le guide, 

tous estiment qu’il a permis ou permettra d’améliorer leur concept institutionnel de soins palliatifs. Trois 

quarts des institutions disposent déjà d’un concept, et 70 % ont réalisé un état des lieux initial. Les 

appréciations sont très positives : clarté, pertinence, exhaustivité et utilité pour la pratique sont 

unanimement reconnues. Seul un répondant exprime une réserve concernant la facilité de navigation sur 

la plateforme informatique accueillant le guide. Les éléments jugés les plus utiles concernent la structure 

du concept de soins palliatifs et les prestations liées à l’identification des situations de soins palliatifs. 

Toutes les directions ayant consulté le guide déclarent le recommander. 
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Nous avons actualisé l’ensemble des liens vers des ressources externes du guide afin d’en garantir la 

pertinence, notamment à la suite des modifications apportées au site de la Plateforme nationale des soins 

palliatifs de l’OFSP.  

 

 

MISE EN RÉSEAU 
 

En l’absence de thème à traiter, le groupe d’accompagnement de la stratégie BEJUNE en matière de 

soins palliatifs (GRAC) ne s’est pas réuni en 2025. 

 

L’ADSP BEJUNE a participé à la 26e Journée scientifique interjurassienne de la santé, organisée le 

12 juin 2025 par l’Hôpital du Jura et la Haute école Arc Santé, placée sous le thème « À la vie, à la  

mort ! ». À cette occasion, nous avons tenu un stand aux couleurs de la plateforme palliactif.ch, mettant 

en avant la charte et le guide destinés aux EMS et allant à la rencontre des nombreux professionnels de 

la santé présents. Il y a lieu de souligner l’intervention engagée de la Dre Sandrine Jeanneret Brand, 

cheffe de l’unité de soins palliatifs de l’HJU, qui a plaidé avec conviction pour une prise en charge palliative 

renforcée et une meilleure prise en compte de la qualité de vie dans l’ensemble des lieux de soins. 

 

 
  

 

 

Nous avons participé au 13e forum national de soins palliatifs consacré au projet de soins anticipé 

(ProSA), organisé conjointement par les plateformes nationales Soins Palliatifs et Démence de l’OFSP. 

Cette journée a permis de faire le point sur les activités nationales en cours, de découvrir des expériences 

de mise en œuvre du ProSA dans les EMS et d’approfondir plusieurs thématiques, notamment 
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l’accompagnement des personnes atteintes de démence, la qualité des directives anticipées et la 

sensibilisation de la population. La manifestation s’est conclue par une réflexion sur les notions 

d’autonomie et de dignité, au cœur de l’approche ProSA. 

 

Le 27 juin 2025, nous avons répondu à l’invitation de la Commission de la santé et des affaires 

sociales du Parlement jurassien. Conjointement avec l’Unité de soins palliatifs de l’HJU à Porrentruy, 

nous avons pu présenter la complémentarité de nos prestations en matière de soins palliatifs à la 

population jurassienne (USP, EMSP BEJUNE et ADSP BEJUNE) et dialoguer de manière fort 

constructive avec les députés présents. A noter que Jacques Gygax, président du Conseil 

d’administration de l’HJU, a pris part à ce temps d’échange. 

 

Nous avons également participé le 2 octobre 2025 à la première édition d’InnoSanté organisé 

conjointement par le Service de la santé publique et celui de l’économie du canton de Neuchâtel, une 

manifestation qui vise à rapprocher l'innovation technologique et l'organisation des soins afin d'améliorer 

l'accessibilité, la qualité et l'efficience du système de santé. 

 

Dans une dynamique de développement de notre réseau et de création de nouvelles collaborations, 

nous avons poursuivi plusieurs échanges au cours de l’année. Le 20 février 2025, nous avons accueilli à 

Delémont Madame Jocelyne Métrailler al‑Sayegh, nouvelle responsable des soins palliatifs du Service 

de la santé publique du canton du Valais, pour un échange autour de nos réalisations et de nos projets 

respectifs. Le 13 juin 2025, nous avons reçu à La Chaux‑de‑Fonds Madame Claudia Zürcher, directrice 

de palliative.bern, afin de partager nos expériences, de présenter notre guide pour les EMS et d’explorer 

des perspectives de travail commun. 

 

EFFICACITÉ ET PÉRENNITÉ  
 

Dans le prolongement du renforcement exigences réglementaires imposées aux EMS en 2024 pour 

favoriser le développement des soins palliatifs, le canton de Neuchâtel a procédé en 2025 à une mise 

à jour du Règlement sur l’autorisation d’exploitation et la surveillance des institutions (RASI). Cette 

révision a porté spécifiquement sur les prescriptions applicables aux organisations de soins et d’aide à 

domicile, introduisant notamment l’obligation de disposer d’un concept d’accompagnement et de soutien 

à domicile en matière de soins palliatifs. 

 

Le canton du Jura a lancé les travaux de mise en œuvre de sa nouvelle planification médico‑sociale à 

l’horizon 2040, adoptée par le gouvernement le 17 septembre 2024. Un appel à projet pilote a été ouvert 

dans ce cadre. 

 

Pour sa part, le canton de Berne a mis en consultation la stratégie partielle relative aux soins palliatifs, 

issue de sa Stratégie de la santé 2020–2030. Elle vient s’ajouter aux cinq autres stratégies partielles 

portant sur les soins intégrés, la promotion de la santé et la prévention, les soins de longue durée 

(ambulatoires et résidentiels), la prise en charge des urgences axée sur le sauvetage, ainsi que les soins 

somatiques, psychiatriques et la réadaptation. 

 

Une réflexion a été engagée pour poser les bases de la poursuite de la stratégie dès 2027 et sur les 

objectifs ces prochaines années. 

Cyrille Voirol, Chef de projet 
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EMSP BEJUNE 

 

L’équipe 

 

Un heureux événement ! 

 
 

Madame Silvana Walther Heleno, infirmière au sein de l’équipe, a donné naissance au petit Louis le 12 

juillet. Bienvenue à lui, et encore toutes nos félicitations à ses parents ainsi qu’à son grand frère ! 

 

Un grand merci à Mesdames Glowacki et Chatelain qui ont spontanément proposé d’augmenter leurs 

taux d’activités respectifs de 10 % durant le congé maternité de Madame Walther Heleno. 

 

Une nouvelle collaboratrice 

 

Nous avons pu engager au 1er novembre la Dre Rachel Rutz Voumard pour compléter l’équipe médicale de 

l’antenne du canton de Neuchâtel. La Dre Rutz Voumard est au bénéfice d’une solide formation en médecine 

palliative au CHUV et du titre de médecine palliative de l’ISFM. Elle a également une formation et une grande 

expérience en éthique clinique.  

 

Les activités cliniques de l’EMSP BEJUNE 

 

Nos activités cliniques se sont révélées stables par rapport à l’année 2024. 

 

Nous avons dépassé cette année la barre symbolique de 50% de situations non oncologiques. Ce chiffre est 

intéressant, car l’accès aux soins palliatifs des personnes présentant des pathologies non oncologiques de type 

insuffisances d’organes ou maladies dégénératives est un enjeu depuis des années au niveau national, et le reste 

d’ailleurs. Peu de structures spécialisées en soins palliatifs en Suisse dépassent 30 % de ces situations dans leur 

patientèle. 

 

Le fait que « seulement » 54 % des dossiers aient été fermés suite à un décès est également notable car contredit 

la représentation encore bien présente dans l’imaginaire populaire que les soins palliatifs sont réservés à la toute 

fin de vie. L’augmentation relative des EMS et hôpitaux comme lieux de décès est principalement due à la correction 

d’une hausse importante des décès dans les unités spécialisées en soins palliatifs l’année précédente (que nous 

ne pouvons expliquer). 

 

Les situations dans lesquelles des premiers rendez-vous ont été annulés peu après leur planification, pour cause 

d’hospitalisation en urgence ou de décès, pouvant suggérer des lacunes dans l’anticipation, se sont à nouveau 

révélées nombreuses à nos yeux : 6 sur Berne, 11 sur le Jura, et 17 dans le canton de Neuchâtel, démontrant un 

potentiel d’amélioration en la matière. 
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Hormis une légère hausse relative des demandes émanant du corps médical, les autres chiffres (localisation lors 

de la demande, p.ex.) montrent de petites fluctuations peu significatives. 

 

      Nombre de cas, répartition par sexe et canton de domicile, âge moyen 

 

 

 Cas Femmes Hommes Age moyen 

2025 464 251 213 60 ans 

                 

      Diagnostics oncologiques : 45 %        Diagnostics non oncologiques : 55 % 
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  Détail des activités cliniques de l’EMSP BEJUNE 

 

 

 

 

       Répartition du temps consacré à chaque type d'intervention 
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Interventions cliniques
(répartition )

Téléphone

Colloque réseau

Soutien d'équipe

Visite patient/proche

Déplacements

 

 
2024 2025 

Type d'activité liée à un patient identifié Nombre 

Téléphone / e-mail 3559 3779 

Colloque de réseau / Rencontre avec soignants 178 157 

Soutien d'équipe  16 14 

Visite patient / proche (domicile, EMS…) 385 368 

Type d'activité non liée à un patient identifié Nombre 

Téléphone (conseils/renseignements) 153 137 

Soutien d'équipe 

(supervisions, questionnements éthiques,…) 
7 6 
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       Demandes d’intervention 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

       Localisation de la personne lors de la demande 
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         En 2025, 251 (54%) des personnes suivies par l’EMSP sont décédées.   

 

 

 

 
 
 

 

ACTIVITÉS DE FORMATION DE L’EMSP BEJUNE 
 

Les activités de formation de l’EMSP BEJUNE en 2025 continuent à suivre la tendance relevée les deux 

années précédentes : moins de formations demandées par les institutions, et des activités de formation 

de plus courte durée.  

Pour la première fois de notre existence, aucune formation de plus d’une journée n’a été effectuée, et 

seulement quatre activités de formation d’une journée entière ont été demandées (deux en EMS, et deux 

dans une institution socio-éducative). 

 

Vingt-deux formations « courtes », de deux à quatre heures, ont été données (six sur NE, six sur JU, et 

dix sur BE, dont six dans un même EMS) 

 

L’ensemble de ces formations, d’une durée totale de septante-six heures, a tout de même touché plus de 

470 professionnel-le-s de la santé et du social. 

 

L’EMSP BEJUNE a par ailleurs poursuivi ses mandats de formation continue pour les infirmières 

ressources en soins palliatifs (IRSP) des EMS et services de soins à domicile du Jura et du Jura bernois, 

et participe à la formation des bénévoles de CARITAS Neuchâtel et CARITAS Jura. 

 

Les infirmières de l’équipe participent également à des ateliers sur la communication en fin de vie dans 

le cadre de l’année propédeutique de la Haute Ecole Arc Santé. 
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Rapport de l’organe de révision des comptes 

 
La Fiduciaire Conseil, Révision et Fiscalité SA (CRF) à Delémont a procédé à la révision des comptes 
2025 de l’ADSP BEJUNE. Lors du contrôle, l’organe de révision n’a pas rencontré d’élément permettant 
de conclure que les comptes annuels ne sont pas conformes à la loi et aux statuts.  
 

 


